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AVVISO INDAGINE DI MERCATO 

 

PER L'INDIVIDUAZIONE E SELEZIONE DI OPERATORI ECONOMICI DA INVITARE ALLA PROCEDURA 

NEGOZIATA AI SENSI DELL'ART. 36, co. 2, LETT. c) DEL d.Lgs. 50/2016 e s.m.i. PER L'AFFIDAMENTO DEL 

SERVIZIO DI STAMPA, IMBUSTAMENTO, RECAPITO DELLE FATTURE DI UTENZA, DEI SOLLECITI DI 

PAGAMENTO, DELLE INGIUNZIONI DI PAGAMENTO DA INVIARE CON LETTERA RACCOMANDATA A.R., 

DELLA CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA CON VALIDITÀ LEGALE E FISCALE E DELL’INVIO E 

CONSERVAZIONE DELLA FATTURA IN FORMATO ELETTRONICO PA, B2B E B2C. 

 

La Società Acque di Caltanissetta S.p.a. – in ossequio ai principi di libera concorrenza, non 

discriminazione, trasparenza, proporzionalità e pubblicità – intende avviare una indagine di mercato 

conoscitiva, finalizzata ad  individuare operatori economici da invitare alla procedura negoziata ai sensi 

dell'art. 36, co.2, lett. c) del D.lgs. 50/2016 e s.m.i. per l’affidamento del servizio di stampa, 

imbustamento, recapito delle fatture di utenza, dei solleciti di pagamento, delle ingiunzioni di 

pagamento da inviare con lettera raccomandata A.R., della conservazione sostitutiva con validità legale 

e fiscale e dell’invio e conservazione della fattura in formato elettronico PA, B2B E B2C. 

La pubblicazione del presente avviso per la manifestazione di interesse è atto di per sé propedeutico alla 

gara, ma non costituisce alcun obbligo all’espletamento della gara stessa, che sarà effettuata ad 

insindacabile giudizio della Società Appaltante. 

Il presente avviso è inteso unicamente all’acquisizione di manifestazioni di interesse al fine di 

individuare gli operatori economici da invitare al successivo confronto concorrenziale, nel rispetto dei 

suddetti principi di libera concorrenza, non discriminazione e trasparenza, proporzionalità nonché di 

pubblicità; pertanto, con esso non è indetta alcuna procedura concorsuale. 

 

STAZIONE APPALTANTE 

Acque di Caltanissetta S.p.a. – Corso Vittorio Emanuele, n. 61 – 93100 – Caltanissetta – P.I. 01753240850 

– Tel. 0934.23477 – Fax 0934 1930358 – e-mail: gare.appalti@pec.caltaqua.it 

 

 

OGGETTO DELL’APPALTO 

L’appalto ha per oggetto il servizio di stampa, imbustamento, recapito delle fatture di utenza, dei 

solleciti di pagamento, delle ingiunzioni di pagamento da inviare con lettera raccomandata a.r., della 
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conservazione sostitutiva con validità legale e fiscale e dell’invio e conservazione della fattura in formato 

elettronico PA, B2B E B2C.  

In particolare, l'appalto riguarderà l’affidamento da parte della Società Caltaqua - Acque di Caltanissetta 

S.p.A., società appaltante, dei seguenti servizi: 

a) Stampa e imbustamento degli atti afferenti l’attività svolta dalla società appaltante e dell’invio delle 

fatture all’utenza trasmesse a mezzo e-mail in formato analogico (pdf), ove richiesto, nonché della 

consultazione tramite sito web dedicato, gestione informatica dei recapiti e dei mancati recapiti. 

b) Recapito delle fatture, dei solleciti di pagamento, delle ingiunzioni di pagamento e delle altre 

comunicazioni relative al servizio di fornitura idrica fornito dalla Committente, nonché la 

rendicontazione delle relative fasi di lavorazione con eventuale bonifica sugli indirizzi di recapito errati; 

c) Fatturazione elettronica di tutte le fatture emesse verso la pubblica amministrazione, altro operatore 

Iva B2B (Business to Business) e consumatore finale B2C (Business to Consumer) conformemente a 

quanto indicato nel D.M. n. 55 del 3 aprile 2013 in ordine alle fatture elettroniche tra soggetti privati e 

Pubbliche Amministrazioni ovvero a quanto indicato nel D. lgs. n. 127/2015 e s.m.i. , e indirettamente 

dal D.L. n. 193 del 22/10/2016 convertito in L. n.225/16 per le fatture elettroniche tra privati.  

d) Conservazione sostitutiva delle fatture attive di cui sopra, emesse dalla Committente in ottemperanza 

al Codice dell’Amministrazione Digitale di cui al d.lgs. n.  82/2015 e s.m.i. incluse le regole tecniche e il 

D.M. 17 giugno 2014 e s.m.i. 

Si porta a conoscenza che l’attività di stampa e imbustamento degli atti afferenti all’attività svolta dalla 

società appaltante si riferisce a: 

• fatture di utenza con (o senza) allegato bollettino di pagamento (pagoPA e non); 

• solleciti di pagamento con (o senza) allegato bollettino di pagamento (pagoPA e non);  

• ingiunzioni di pagamento con lettera raccomandata a.r. con (o senza) allegato bollettino di 

pagamento (pagoPA e non); 

Il suindicato elenco deve intendersi meramente esemplificativo e non esaustivo, in quanto in esso sono 

da comprendersi ulteriori tipologie di atti, da predisporre in relazione a particolari esigenze della società 

appaltante che possono emergere nel corso del contratto.   

 

LUOGO DI ESECUZIONE 

Comuni della Provincia di Caltanissetta 

 

DURATA 

La durata del servizio in oggetto è fissata in anni 2 (due) decorrenti dalla data di stipula del contratto, 

con possibilità di proroga per ulteriori anni 2 (due) ad insindacabile giudizio della Committente, alle 

medesime condizioni e tariffe.  
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QUANTIFICAZIONE DEL SERVIZIO 

Nella sottoelencata tabella viene inserita una descrizione e quantificazione relativa all’esecuzione 
biennale del servizio. 
 

Descrizione prodotto quantità  importo unitario totale 

Stampa e imbustamento fatture 
secondo le specifiche indicate nel 
contratto 

720.000 € 0,0462 € 33.264,00 

Stampa e imbustamento Solleciti 
secondo le specifiche indicate nel 
contratto 

96.000 € 0,0462 € 4.435,20 

Stampa e imbustamento 
Raccomandate secondo le 
specifiche indicate nel contratto 

60.000 € 0,1001 € 6.006,00 

Stampa Fogli aggiuntivi secondo le 
specifiche indicate nel contratto 

1.596.000 € 0,0220 € 35.112,00 

archiviazione sostitutiva ed invio 
fattura in formato elettronico 
(costo mensile) 

24 € 1.200,00 € 28.800,00 

Recapito fatture secondo le 
specifiche indicate nel CSA 

720.000 € 0,3047 € 219.384,00 

Recapito Solleciti secondo le 
specifiche indicate nel CSA 

96.000 € 0,3047 € 29.251,20 

Recapito Raccomandate secondo le 
specifiche indicate nel CSA 

60.000 € 2,2594 € 135.564,00 

Analisi e Mappatura fatture attive 
nel formato TXT o CSV o altro 
formato indicato dalla 
Committente 

1 € 2.500,00 € 2.500,00 

Attivazione processo di 
Fatturazione PA, B2B, B2C attiva su 
portale, test di messa in 
produzione 

1 € 1.350,00 € 1.350,00 

Gestione servizio di Fatturazione 
PA, B2B, B2C attiva con 
pubblicazione esiti nel Portale su 
infrastruttura di backup e disaster 
recovery 

24 € 1.700,00 € 40.800,00 

Generazione file XML PA, B2B, B2C 
attivo + firma digitale qualificata su 
singola fattura PA,B2B, B2C attiva + 
pubblicazione su Piattaforma della 
Fattura inviata e della relativa 
notifica ed invio a SDI tramite Web 
services  

720.000 € 0,1200 € 86.400,00 

Totale complessivo € 622.866,40 
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IMPORTO A BASE DI GARA  

L’importo posto a base dell’affidamento biennale del servizio è pari a €. 622.866,40 oltre IVA.  

Non è prevista alcuna revisione dei prezzi, i quali si intendono fissi ed invariabili per tutta la durata del 

contratto.  

Non riscontrando interferenze, per le quali intraprendere misure di prevenzione atte ad eliminare e/o 

ridurre tali rischi, per la fattispecie non occorre l’elaborazione del DUVRI ed i costi della sicurezza sono 

pertanto pari a zero.  

 

PROCEDURA 

L’affidamento avverrà mediante procedura negoziata ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. c) del D.lgs. n. 

50/2016 e s.m.i. attraverso il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa. 

Il presente avviso non costituisce invito a partecipare a gara pubblica ma semplice richiesta di 

manifestazione di interesse, a seguito della quale potrà essere esperita la procedura negoziata.  

La manifestazione di interesse, pertanto, non vincola in alcun modo la Società Appaltante Acque di 

Caltanissetta S.p.a. 

 

SOGGETTI AMMESSI 

Possono partecipare i soggetti di cui all’art. 45 del D. lgs. n.50/2016 e s.m.i., co. 2, lett. a), b), c), d), c), e), 

f), g), stabiliti in Italia e in altri Stati membri, costituiti conformemente alla legislazione vigente nei 

rispettivi paesi. Ai sensi dell’art. 48, co. 7, primo periodo, del D. lgs. n.50/2016 e s.m.i, è fatto divieto ai 

concorrenti di partecipare alla presente procedura in più di un raggruppamento temporaneo o consorzio 

ordinario di concorrenti, ovvero di partecipare alla procedura anche in forma individuale qualora abbia 

partecipato alla procedura medesima in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti. 

I consorzi fra Società cooperative di produzione e lavoro, i consorzi tra imprese artigiane ed i consorzi 

stabili, ai sensi dell’art. 48, co. 7, secondo periodo, del d.lgs. n.50/2016 e s.m.i sono tenuti ad indicare, in 

sede di offerta, per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi è fatto divieto di partecipare, 

in qualsiasi altra forma, alla medesima procedura; in caso di violazione sono esclusi dalla procedura sia il 

consorzio sia il consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto si applica l’art. 353 cod. Pen. 

 

REQUISITI PER PARTECIPARE ALLA PROCEDURA 

Ai fini della partecipazione alla procedura di affidamento di che trattasi, il concorrente dovrà essere in 

possesso, al momento della presentazione dell’offerta, dei seguenti requisiti: 

➢ Requisiti di carattere generale: assenza delle cause ostative alla partecipazione a una procedura 

d’appalto di cui all’art. 80, co. 1, 2, 3, 4 e 5, d.lgs. n.50/2016;  

➢ Requisiti di idoneità professionale previsti dall’art. 83 del D. Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.: 
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a) iscrizione al Registro della Camera di Commercio per l’attività oggetto della presente 

procedura. Per le imprese non residenti in Italia, la già menzionata iscrizione dovrà risultare da 

apposito documento che dovrà attestare l’iscrizione in analogo registro professionale o 

commerciale secondo la legislazione dello Stato di appartenenza. 

b) essere in possesso della licenza individuale ministeriale per la prestazione dei servizi postali di 

cui all'art. 5 del d.lgs. n. 261/1999 e s.m.i. e all’art. 1 co.4 del D.M. n.73/2000; 

c) essere in possesso dell’autorizzazione generale ministeriale di cui all'art. 6 del d.Lgs. n. 

261/1999 e s.m.i. e all’art. 3 D.M. n.73/2000; 

d) per la stampa ed imbustamento: autorizzazioni generali ai sensi dell’art. 6 D.lgs. n.261/1999 e 

ai sensi dell’art. 3 D.M. n.75/2000. 

e) per la conservazione sostitutiva: accreditamento presso l’Agenzia per l’Italia digitale secondo 

quanto indicato nell’art. 13 del DPCM del 3 dicembre 2013. Il documento informatico, ai fini 

della conservazione elettronica, dovrà essere conforme a quanto stabilito dal D.M. 23/01/2004 

e ss.mm.ii.  

f) l’impresa deve possedere i requisiti di cui al D.M. 23/01/2004 e ss.m.ii. (Accordo di servizio 

con l’agenzia delle Entrate, per l’accedere al servizio di interscambio così come indicato nelle 

specifiche tecniche previste dal provvedimento della A.E. 30/04/2018). 

➢ Requisito di capacità economica e finanziaria: 

a) fatturato minimo globale, degli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla data pubblicazione 

della presente indagine di mercato, pari o superiore all’importo a base dell'affidamento. 

➢ Requisiti di capacità tecnico-organizzativa: 

a) il possesso dei mezzi, delle attrezzature e della dotazione organica necessari ed idonei 

all’espletamento dei servizi oggetto dell’affidamento;  

b) avere effettuato nel triennio antecedente la data di pubblicazione della procedura in oggetto, 

servizio analogo, per un importo complessivamente non inferiore € 3.000.000,00. 

 

 

PRESENTAZIONE DELLE MANIFESTAZIONI D'INTERESSE 

Gli Operatori Economici, utilizzando “l’Allegato A”, possono presentare la manifestazione di interesse a 

partecipare alla procedura prevista dal presente avviso, trasmettendo l’istanza e la documentazione 

allegata, all’indirizzo di posta elettronica certificata: gare.appalti@pec.caltaqua.it con la seguente 

dicitura: “Manifestazione di interesse a partecipare alla procedura negoziata per l’affidamento del 

servizio di stampa, imbustamento, recapito delle fatture di utenza, dei solleciti di pagamento, delle 

ingiunzioni di pagamento da inviare con lettera raccomandata A.R., della conservazione sostitutiva con 

validità legale e fiscale e dell’invio e conservazione della fattura in formato elettronico PA, B2B E B2C”. 
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TERMINE DI PRESENTAZIONE DELLE MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

Le manifestazioni di interesse devono pervenire tassativamente all’indirizzo 

gare.appalti@pec.caltaqua.it entro le ore 19:30 del giorno 27/02/2023 (fanno fede la data e l’ora di 

arrivo della PEC al sistema protocollo di Acque di Caltanissetta S.p.a.). 

 

SELEZIONE DELLE MANIFESTAZIONI D'INTERESSE 

L’esame delle manifestazioni di interesse pervenute sarà a carico dell’ufficio Gare, fermo restando il 

coordinamento ed il controllo da parte del RUP.  

Nell’eventualità in cui non si raggiungesse il numero minimo di operatori da invitare ai sensi dell’art. 36 

c. 2 lett. c) del D.lgs. n. 50/126 e s.m.i., si inviteranno esclusivamente gli operatori che hanno fatto 

domanda al presente avviso, nel rispetto della normativa vigente. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Per quanto concerne il rispetto delle disposizioni di cui al Reg. UE 2016/679 (c.d. G.D.P.R.) si rende noto 

che Acque di Caltanissetta S.p.a. tratterà i dati personali ricevuti conformemente a detta fonte 

normativa e al solo fine di verificare l’esistenza di «operatori economici» previsti dall’art. 36.2 lett. c) del 

D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i. ed il relativo possesso dei requisiti previsti dall’art. 83.1 del d.lgs. n. 50/2016 e 

s.m.i. Si specifica, altresì, che la base giuridica del trattamento operato è rinvenibile nell’obbligo vigente 

in capo alla stazione appaltante di verificare detta esistenza e detti requisiti e che pertanto la liceità del 

trattamento è inquadrabile all’ipotesi normativa di cui all’art 6.1 lett. c) del Reg. UE n. 2016/675 (c.d.  

G.D.P.R.). Il titolare del trattamento è il Rappresentante Legale pro tempore ed il Responsabile della 

Protezione Dati (DPO) è l’Avv. Teodoro Cimino (teodorocimino@ordineavvocatiroma.org). 

 

DISPOSIZIONI FINALI 

Punti di contatto: Responsabile del procedimento ed Ufficio gare 

Il Responsabile del Procedimento Dott. Ernesto Rizza 

Ufficio gare Dott.ssa Mattiella Salvaggio  

 Indirizzo per la corrispondenza :Posta elettronica certificata: gare.appalti@pec.caltaqua.it 

 

Il presente avviso ed i suoi allegati sono pubblicati per 20 giorni sul profilo della Società Appaltante 

all’indirizzo: https://www.caltaqua.it/amministrazione-trasparente/bandi-di-gara- 
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